Informacion sobre
Luchar contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo

SmartServe Ltd (en lo sucesivo, "Compafiia, una Compafia Comercial
Internacional, autorizada y regulada por la Autoridad de Servicios
Internacionales de Mwali y posee licencias de distribuidor de Negocios e
Inversiones Globales con numero: T2023384La Compania hace todo lo posible
para garantizar que la privacidad, confidencialidad y seguridadde sus clientes
se preservan durante su interaccion con la Compania y posteriormente, en la
mayor medida posible por la Compania. Al mismo tiempo, la Compafia esta
obligada a seguir ciertos requisitos establecidos por el requlador local para
prevenir y reprimir las actividades de lavado de dinero. Como tal, la
Compania debe seguir estrictos procedimientos contra el lavado de dinero
(AML) y el financiamiento del terrorismo, al mismo tiempo que debe obtener
cierta informacion de verificacion y documentacion.

La Compania determina la identidad del beneficiario efectivo de todas las cuentas
de sus clientes y no abre ni mantiene dichas cuentas a menos que cumpla con este
requisito segun lo estipulado en las Politicas ALD y los requisitos legislativos. Ha
establecido procedimientos para obtener evidencia adecuada de la identidad del
cliente y mantiene registros adecuados de la identidad del cliente y las
transacciones involucradas, a fin deayudar, en caso necesario, en la investigacién
de delitos penales.

La Compaiia cuenta con politicas y procedimientos para identificar y prevenir
transacciones relacionadas con el lavado de dinero y para asegurar el cumplimiento de
los requisitos de cualquier legislacion.informacién relevante emitida por su regulador.

La Companfia estd atenta para garantizar la prevencién de su participacién o uso indebido
en actividades de lavado de dinero y no acepta activos ni entabla relaciones comerciales a
sabiendas cuando existan motivos razonables para creer que dichos activos pueden haber
sido adquiridos ilegalmente o pueden representar el producto de la actividad. delincuente.

La Compaiia informara inmediatamente a la Autoridad de Supervision las
transacciones sospechosas relacionadas con cualquier cuenta. Cuando exista
sospecha de que la fuente de los fondos puede ser delictiva o que un cliente puede
estar involucrado en una actividad delictiva, la Compafia seguird los procedimientos
establecidos para evaluar la evidencia y determinar quese debe seguir el curso de
accion.
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La Compafiia mantendra registros de los informes realizados por su personal y
de los informes realizados a la Autoridad de Supervisién. De acuerdo con el
Codigo AML, la Compania establece la identidad y verifica la identidad de
cualquier Cliente de la Compafiia exigiéndole que presente un registro de
identificaciéon u otro documento de una fuente confiable e independiente. La
Empresa se reserva el derecho de solicitar cualquier documentacién adicional
gue considere necesaria en cualquier momento de la relacién comercial.

La Compania debe:

a)obtener informacién sobre el propdésito y la naturaleza de la relacion

comercialestablecer una nueva relaciéon Comercial.

b)identificar y verificar adecuadamente la identidad de cualquier persona fisica

cuandose realiza la transaccién, incluyendo informacién relativa a:

el nombre y direccién de la persona;

*documento nacional de identidad, documento de seguridad social, pasaporte u otro documento de
identificacién

identificacion oficial correspondiente.

c)identificar adecuadamente al beneficiario efectivo de cualquier entidad juridica que realice
unatransaccion con el

Compafiia y tomar medidas razonables para identificar y verificar su estructura de
propiedad.y control, incluyendo informacién relacionada con:

* el nombre del cliente, forma juridica, domicilio social e identidades de los directores;
*|os principales propietarios y beneficiarios y estructura de control;
*disposiciones que regulan la facultad de obligar a la entidad y de verificar que
cualquier persona que pretenda actuar en nombre del cliente esté autorizada para
hacerlo, asi como de identificar a dichas personas;
d) contar con sistemas de gestién de riesgos adecuados para determinar si un cliente o
beneficiario real;Es usted una persona politicamente expuesta y, de ser asi, deberia:
«identificar yverificar adecuadamente su identidad segun lo establecido en esta seccién;
*obtener la aprobacién de la alta direcciéon antes de establecer una
relacioncomercial con una persona politicamente expuesta;
E)fcomar rl?edidas razonablesestablecer el origen de los fondos y

Ienes,; s

Realizar periddicamente un seguimiento reforzado de la relacion comercial.

Si necesita mas informacion y/o tiene alguna pregunta sobre este
documento,Contactenos.
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